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THONG BAO XU’ LY DU LIEU CA NHAN

Cong ty TNHH Moneyveo Viét Nam tran trong théng bao dén Quy Khach hang céac hoat

déng xtr ly dit liéu ca nhan vdi ndi dung nhu sau:

1.

1.1.

1.2

1.3.

a)

b)

Pinh nghia:

Moneyveo: la Cong ty TNHH Moneyveo Viét Nam, dwoc thanh [ap hop phap va hoat
déng theo Gidy chirng nhan dang ky kinh doanh s6 0316182035.

Théng bao: la Thong bdo xtr ly dit liéu ca nhan dwgc Moneyveo théng bao cho Quy
Khdch hang d6i vdi hoat dong xt ly dit liéu cd nhan cda Quy Khach hang tai Moneyveo.

Di¥ liéu ca nhan: |13 dit liéu sé hodc théng tin dudi dang khac xac dinh hodc gilp xac
dinh mét con ngudi cu thé, bao gdom: dit liéu cd nhan co ban va dit liéu cid nhan
nhay cam.

Di¥ liéu ca nhan co ban 13 dit liéu cd nhan phan dnh cac yéu t6 nhan than, lai lich phd
bién, thudrng xuyén sir dung trong cac giao dich, quan hé x3 héi, thuéc danh muc do
phap luat quy dinh. DI liéu cd nhan co bdn bao gébm: Ho va tén; Gidi tinh; Dia chi
thudng trd va noi & hién tai; Noi sinh; Ngay, thang va ndm sinh; Quéc tich; Hinh dnh cla
ca nhan; s6 dinh danh cd nhan, s6 hd chiéu; Budng dan (link) trang Facebook; Tén va chi
ti€t noi 1am viéc hodc trwdng hoc; S6 dién thoai di dong; Dia chi email; Hang va dong
dién thoai Khach hang dang st dung; S6 ngudi phu thudc; Trinh dé hoc van; Thong tin
nguwdi tham chiéu (gdm: ho va tén, mdi quan hé, s6 dién thoai); va cac dit liéu cd nhan
co ban khéc theo quy dinh cta phép lut do Khach hang cung cap cho Moneyveo.

Dir liéu ca nhan nhay cam 13 di¥ liéu cd nhan gan lién v&i quyén riéng tu cla ca nhan, khi
bi xdm pham s& gdy anh huwéng truc tiép dén quyén, lgi ich hop phap cla co quan, té
chirc, ca nhan, thudc danh muc do phap luat quy dinh. D& liéu cd nhan nhay cam bao
gom: Anh chup Thé can cuwdc/Chirng minh thw nhan dan/ Thé can cudc cong dan; Théng
tin vé thu nhap hang thang; Thong tin vé cac khoan vay khac phai trd (néu cd); SO tai
khoan ngan hang & tén ngan hang; Thong tin tin dung; Théng tin thé ngan hang, dit liéu
vé lich st giao dich cla tai khodn ngan hang; thong tin tai chinh, tin dung va cac théng
tin vé hoat déng, lich sir giao dich tai chinh, chirng khoan, bao hiém clGa khach hang tai
céc t6 chire tin dung, chi nhanh ngdn hang nwdc ngoai, td chirc cung (ng dich vu trung
gian thanh toan, chirng khodn, bao hiém, cac t6 chirc dugc phép khac; DI liéu theo dbi
hanh vi, hoat dong s& dung dich vu vién thong, mang xa hdi, dich vu truyén théng truc
tuyén va cac dich vu khéc trén khdng gian mang; DIt liéu cad nhan khac dwoc phéap luat
quy dinh can gilt bi mat hodc can cé bién phap bdo méat chat ché.
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1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

Bén ki€ém soat dir liéu ca nhan: |a co quan, t6 chirc, cd nhan quyét dinh muc dich va
phuong tién x(&r ly dit liéu ca nhan.

Bén xtr ly dit liéu ca nhan: I3 co quan, t6 chirc, cd nhan thyuc hién viéc xi ly dir liéu
ca nhan theo yéu ciu cGia Bén kiém soat dit liéu cd nhan hodc Bén kiém soat va xtr ly
dit liéu cad nhan théng qua hgp déng. Vi muc dich x& ly dit liéu cd nhan theo Théng
bdo nay, Bén x{r ly dir liéu cd nhan cd thé bao gdm cdc t6 chirc va cd nhan duoc
Moneyveo thué dé xi& ly dir liéu cd nhan thay mit cho Moneyveo va theo hudng
dan bang vin ban cla Moneyveo, bao gdm nhung khéng gidi han & danh sach duoc
néu tai Diéu 4.11.

Bén kiém soat va xtr ly di¥ liéu ca nhan: |3 co quan, t6 chirc, cd nhan quyét dinh muc
dich, phuwong tién va truc ti€p x&r ly dit liéu ca nhan.

Bén th ba: 13 t6 chirc, cd nhan ngoai chl thé dit liéu cd nhan, Bén kiém soat dit liéu
cad nhan, Bén kiém soat va xr ly di¥ liéu cad nhan, Bén x{r ly di¥ liéu cd nhan tham gia
vao viéc xt ly dit liéu cad nhan theo quy dinh cla phap luat.

P4i tac cho vay: la bat ky phdp nhan hodc cd nhan nao duwoc thanh 1ap hop phap va
duogc phép theo quy dinh phdp luat hién hanh dé cung cap dich vu cho vay, tin dung
hodc tai chinh cho Quy Khach hang. Béi tac cho vay cé thé bao gbm: cdng ty cdm db;
ngan hang; t6 chirc tin dung phi ngdn hang, bao gébm cdng ty tai chinh tdng hop va cong
ty tai chinh chuyén nganh; t8 chirc tai chinh vi mé; quy tin dung nhan dan; chi nhanh
ngan hang nwdc ngoai hoat déng tai Viét Nam; cling nhu cac t8 chirc hodc cd nhan khéc
duoc phap luat cho phép thyc hién hoat dong cho vay hodc cac hinh thic cap tin dung
khac, ké ca cac chu thé khéng thudc pham vi liét ké néu trén. DP6i tac cho vay hoat déng
V@i tu céch 13 chd no déc lap va tu quyét dinh cdc van dé lién quan dén quyét dinh cho
vay/cap tin dung, diéu khodn va diéu kién cho vay/tin dung, dinh gid, diéu khodn thanh
toan va viéc thyc thi cac nghia vy, phu hgp va&i quy dinh phap luat hién hanh. Vi muc
dich bao vé dit liéu ca nhan, moi Déi tac cho vay xt ly di? liéu ca nhan véi tu cach 1a Bén
kiém soat di¥ liéu cd nhan doc 1ap déi véi cac hoat dong ra quyét dinh cho vay/tin dung,
trao d6i vdi cac cong ty théong tin tin dung, ky két va thuc hién hop ddng vay, thuc hién
nghia vu bdo cdo va tuan thu cac nghia vu phap ly ap dung cho bén cho vay.

Ap dung vai tro xtr ly di¥ liéu ca nhan

Tuy theo hoat déng x{ Iy cu thé, Moneyveo c6 thé dong vai tro 13 Bén kiém sodat dit liéu ca nhan

hodc Bén xt ly di¥ liéu ca nhan, phu hop véi quy dinh phap luat hién hanh.

Moneyveo ddng vai tro la Bén kiém soat dit liéu cd nhan doc 1ap trong trudng hop Moneyveo tu

quyét dinh muc dich va phuong tién xt ly dit liéu cad nhan, bao gdm nhwng khéng gi¢i han & cac

hoat dong sau:
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e van hanh va quan ly nén tang;
e ti€p nhan va dang ky Khach hang;
e thyc hién dinh danh va xac minh khach hang (KYC);
e phong chéng gian 1an va quan ly rui ro;
e cham diém tin dung va x& ly h6 so dang ky;
e cung cap dich vu ho tro khach hang va téng dai cham séc khach hang;
e thuc hién cac nghia vu hop déng cla chinh Moneyveo déi véi Khach hang;
e tuan thu cac nghia vu phép ly va quy dinh phap luat ap dung déi véi Moneyveo.

Moneyveo chi déng vai tro |a Bén x{r ly di¥ liéu cd nhan déi véi mét sé hoat dong x&r ly mang tinh
ky thuat hodc van hanh, dugc thyc hién thay mét cho va theo cac chi dan bang van ban cla Déi
tac cho vay, trong truorng hop DOi tac cho vay la bén quyét dinh muc dich va phuwong tién xir ly
thiét yéu.

Trong cac truong hop nay, Moneyveo khéng st dung dit liéu cd nhan cho muc dich riéng cta
minh va chi xt ly di¥ liéu céd nhan trong pham vi da duoc thda thuan vdi Déi tac cho vay.

Moi D6i tac cho vay déng vai tro 1a Bén kiém soat di liéu ca nhan doc 1ap d6i véi cac hoat dong
xt ly dit liéu cd nhan dwoc thue hién nham muc dich ra quyét dinh cho vay/tin dung, trao déi véi
céc cong ty thong tin tin dung, ky két va thuc hién hop déng vay, bao cao theo quy dinh va tuan
thd cac nghia vu phap ly d4p dung cho bén cho vay.

Moneyveo va cac Dai tdc cho vay khdng phai la cdc bén déng kiém soat dit liéu va khéng cung
nhau quyét dinh muc dich hodc phuong tién xt ly di¥ liéu cd nhan.

2. Sw déng y cia Quy Khach hang va Nguyén tac xt ly di¥ liéu ca nhan

2.1. Sy déngy cda Quy Khach hang déi véi viéc xt ly dit liéu ca nhan theo Théng bdo nay
duoc thé hién bang viéc xac nhan vin ban, hodc bang giong néi, hodc danh diu vao 6
doéng y truc tuyén trén trang web “moneyveo.vn”, hodc bang ct phap déng y qua tin
nhan, hodc Quy Khach hang chon céc thiét 1ap k§ thuat dong y hodc qua mot hanh
dong khac thé hién duwogc diéu nay.

Quy Khach hang cam két viéc déng y bang nhitrng hinh thirc ké trén 1a hoan toan tw
nguyén, trén co s& biét rd nhirng ndi dung dwogc thé hién rd tai Thong bdo nay.

2.2. Trudng hop Quy Khich hang d3 déng y dé Moneyveo thyc hién xir ly di¥ liéu cd nhan
trwdc ngay Quy Khach hang déng y xdc nhan cac diéu kién va diéu khoan theo Théng
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2.3.

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

bdo nay, thi sy déng y ciia Quy Khach hang sé duwong nhién dp dung theo Théng béo
nay ma khéng can thém sy xac nhan cta Quy Khach hang.

Quy Khach hang déng y cho phép Moneyveo cung cap dit liéu cd nhan cha Quy
Khach hang cho Dai tac cho vay.

Co s& phap ly dé Xt ly Di¥ liéu Ca nhan

Moneyveo x( ly dit liéu cd nhan cla Quy Khach hang dwa trén mét hodc nhiéu co sé&
phép ly sau day, phu hop véi phap luat hién hanh, bao gbm Luat Bao vé Dt liéu Ca
nhan s&: 91/2025/QH15 ngay 26 thang 6 nam 2025, Nghi dinh sé 356/2025/ND-CP
ngay 31 thang 12 ndm 2025 quy dinh chi tié€t mot sé diéu va bién phap thi hanh Luat
Bao Vé Dt Liéu C4 Nhan, va cac vin ban phdp luat hudng dan, stra d6i, bd sung ¢
lién quan:

Sy déng y cta Quy Khach hang

Khi phap luat yéu cau, chung toi x{r ly di¥ liéu cd nhan cha Quy Khach hang dwa trén
sy déngy, tw nguyén trudc dé cia Quy Khach hang va da dwgc théng bdo day du cho
Quy Khdach hang. Sy déng y cé thé dwgc cung cap bang van ban, dién t, 1o néi hodc
thong qua cac hanh dong khang dinh nhu ddnh dau vao 6 hoidc tuong tac véi cac dich
vu clia chdng toi.

Quy Khach hang cé thé rut lai sy dong y cla minh bat ky lic nao bang cach lién hé véi
ching t6i qua email hodc qua thu thuwong duwoc glri dén dia chi d3 dang ky cua
chang téi. Viéc rat lai s khéng anh huwdng dén tinh hop phép clha viéc x&r ly duoc
thuc hién trudce khi rat lai do.

Thyc hién Hop déng hodc Thuc hién cdc Budc theo Yéu cau cha Quy Khach hang
trudc khi Ky két Hop déng

Viéc xt ly di¥ liéu la can thiét cho muc dich ky két, thyc hién hodc trién khai hop dong
hodc thoa thuén dich vu gitra Quy Khach hang va Moneyveo, bao gém cac thoa thuén
dich vu, dang ky dich vy va cung cap hé trg khach hang.

Tuan thd Nghia vu Phap ly

Chlng toi c6 thé x(r ly dit liéu cha Quy Khach hang khi viéc xtr ly d6 1a can thiét dé tuan
thd ludt phap, quy dinh hién hanh hodc yéu ciu hop phdp cla cic co quan cé thdm
quyén. Diéu nay bao gédm cdc yéu cau vé chéng rira tién (AML), nghia vu thué, luat bao
vé nguoi tiéu dung va nghia vu bao cdo theo luat phap Viét Nam.

Loiich hgp phap cia Moneyveo hodc Bén thi ba

Khi duwoc phap luat cho phép, ching téi cé thé xir ly dit liéu cha Quy Khach hang vi lgi
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ich hop phap cla ching téi hodc clia bén th& ba, mién Ia nhitng loi ich d6 khéng bi
quyén va ty do cha Quy Khach hang pht nhan. Céc loi ich nay bao gdbm phong nglra
gian lan, danh gid rdi ro, bdo méat hé théng, phan tich kinh doanh, ti€p thi (néu duoc
phép), thu h6i ng va quan ly néi bé.

3.5. Bdové Loiich Thiét yéu

Trong mot sé it trudng hop, ching téi cd thé xr ly dit liéu cda Quy Khach hang dé bao
vé tinh mang, strc khde hodc sy an toan ctia Quy Khach hang hodc cia ngudi khac,
dac biét 1a trong trudng hop khan céap.

3.6. Loiich Cong cong hodc Thyc thi ThAm quyén cda Chinh quyén

Khi dwoc yéu cau hodc cho phép theo ludt phap Viét Nam hodc theo yéu cdu cla co
quan cé tham quyén vi lgi ich cdng cdng, chang han nhu bao vé sirc khde cong dong
hoac hgp tac thuwce thi phap luat.

4. Hoat ddng xtr ly dir liéu ca nhan cia Moneyveo

4.1. Quy Khach hang déng y dé Moneyveo x{ ly D liéu cd nhan cla Quy Khich hang theo
dung muc dich dwoc quy dinh trong Thdng bdo nay va theo quy dinh cta phdap luat, bao gom c3
viéc cung cap va chuyén giao D{t liéu cad nhan cla Quy Khach hang cho cac bén lién quan.

4.2.  Thu thap dir liéu ca nhan:

Quy Khach hang déng y va xac nhan rang Moneyveo cé thé thu thap dit liéu cad nhan cla Quy
Khach hang tir cdc nguén hop phép va chinh dang sau day, hoan toan tuan thd phép luat Viét
Nam hién hanh va phuc vu cho cdc muc dich dugc néu trong Théng bao nay:

a) Tir théng tin do Quy Khach hang truc tiép cung cap cho Moneyveo theo cic hop déng, don
dang ky, t& khai, thda thuan, phu luc, hodc cac tai liéu va hinh thic trao déi hgp phap khic,
dudi hinh thire van ban, dién tlr hodc 101 néi;

b) Tr quan hé hop déng, giao dich va sir dung dich vu dugc hinh thanh gitra Moneyveo va
Quy Khach hang, bao gbm trong qua trinh thyc hién, quan ly, vdn hanh, gidm sat, sira d6i va
cham dut bat ky hop dong hodc giao dich nao;

c) Tir cac trao d6i bang vin ban, dién tir, 1&i néi hodc dwoc ghi am/ghi hinh gitta Quy Khach
hang va Moneyveo va/hodc gitta Quy Khdch hang va bén th ba dwoc Moneyveo Oy quyén
hodc cé quan hé hgp tac hgp phap véi Moneyveo;

d) Tir cac nha cung cap dich vu, déi tac, nha cung cap, nha thau va cic bén thr ba lién quan
khac cé quan hé hgp phap véi Moneyveo, bao gdbm nhung khéng gidi han & cdc don vi cung
cap dich vu dinh danh va xac thuc khich hang, dich vu danh gia va xép hang tin dung, dich vu
phong chéng gian lan, dich vu tuan thd phong chéng rira tién va tai trg khing bé (AML/CFT), x{r
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ly di? liéu, cong nghé thong tin, ha tang, vién thong, marketing, phan tich di¥ liéu, phap ly, kiém
toan, thu hodi ng, mua bdn ng, quan ly tai san va cac dich vu khac hd tro hoat déng kinh doanh
hop phap cia Moneyveo;

e) Tl cac PGi tac cho vay, bao gdm két qua danh gia tin dung, két qua chdm diém tin dung hoic
cdc thoéng tin khac do cac Déi tac cho vay thu thap tir cidc cdng ty théng tin tin dung, t6 chirc
tham chiéu tin dung va co quan cé thdm quyén, phu hop véi quy dinh phép luat hién hanh;

f) Tir cdc ngudn cdng khai, nhwng phai gi¢i han & cdc nguén hgp phap, phlu hop va dang tin cay,
va chi trong pham vi can thiét dé dat duoc cadc muc dich hop phdp cla Moneyveo. Dit liéu c3
nhan dugc thu thap tir nguén céng khai chi duoc st dung cho cdc muc dich dwoc phdp luét cho
phép, bao gdbm xac minh va dinh danh khach hang (KYC), tudn tha quy dinh phong chéng rira
tién va tai trg khang bé (AML/CFT), danh gia tin dung, quan ly rdi ro, phong chéng gian an va
x€p hang tin dung, theo quy dinh cla phép luat Viét Nam;

g) Tlr cac bén thi ba c6 quan hé hop phap véi Quy Khach hang, nhu nguoi sir dung lao dong,
bén bao lanh, ngudi déng vay, bén bao ddm, déng chi sé& hiru tai khoan hodc cac bén lién quan
khéc, v&i diéu kién dir liéu duoc tiét 16 hop phdp va phu hop véi muc dich x{r ly;

h) Tir cdc hé théng ky thuat va céng cu sé duoc Moneyveo van hanh hop phdp, bao gém trang
web, rng dung di déng, cookie, tép nhat ky, cong cu gidm sat va cidc cong nghé twong tu, theo
quy dinh phap luat;

i) T hé théng giam sat va an ninh, bao gdm camera duwoc 13p dét tai tru s& va van phong cla
Moneyveo, nham muc dich ddm bao an ninh, an toan va tuan thl phap luat;

j) T cac hoat dong phan tich, danh gia va gidam sat do Moneyveo thuc hién trong qua trinh
cung cap sdn pham va dich vu cho Quy Khach hang, bao gdbm danh gia tin dung, chdm diém tin
dung, danh gia rui ro va phat hién gian lan, pht hgp vai cac yéu cau phap luat hién hanh.

4.3. Mucdich xtr ly:
4.2.1. Xt ly bat budc — Thye hién ho'p dong va nghia vu phap Iy

Quy Khach hang xac nhan va dong y rang Moneyveo cé nghia vu x( ly Dit liéu cad nhan cla Quy
Khach hang ma khdng cé quyén tir chdi nham muc dich:

a) Dinh danh, xac thuc va xdc minh danh tinh va ly lich cia Quy Khach hang, bao gém viéc thuc
hién thdm dinh khach hang va tiép tuc theo dai;

b) Giao két, thuc hién, quan ly, diéu hanh, stra d6i va chdm dirt cadc hop ddng va giao dich gilra
Moneyveo va Quy Khach hang;



W moneyveo

c) Tuan thd cac nghia vu phap ly va quy dinh phép luat cd lién quan, bao gdm nhung khong gidi
han & cac yéu cau vé dinh danh khach hang (KYC), phong chéng rira tién va tai trg khing bo
(AML/CFT), ké todn, thué, bdo cdo, thanh tra, kiém tra, gidm sat va cung cip théng tin cho co
quan nha nudc cé tham quyén;

d) Banh gia diéu kién dd d6i véi cac san pham va dich vu do Quy Khach hang yéu cau va thuc
hién cac danh gia ndi bd can thiét cho viéc thuc hién hgp déng;

e) Ho tro x{ ly thanh todn, gidi ngan, hoan tra, d6i soat va cdc giao dich tai chinh khéc lién quan
dén cac hgp déng vdi Moneyveo hodc cic ddi tac hop phdp cia Moneyveo;

f) Thu hoi cac khoan tién ma Quy Khach hang phai tra, bao gom quan ly ng va cac hoat déng thu
héi no hop phép;

g) Cung cap, tiét 16 va x& ly Dt liéu cad nhan trong céc trudng hop dugc phap luat cho phép
hodc yéu cau, theo quyét dinh cla co quan nha nudc c6 thdm quyén hodc theo cac van ban
phap ly c6 gia tri bat budc thi hanh.

4.2.2. Xr ly khong bat budc — Tiép thij, khuyén mai va ban chéo

Trén co s& sy dong y cta Quy Khach hang, va Quy Khach hang cé thé rut lai sw déng y nay bat
ky ldc nao theo quy dinh phép luat, Moneyveo cé thé x{ ly Dt liéu c¢d nhdn cla Quy Khach
hang cho cac muc dich sau:

a) Cung cap thong tin, wu d3i, chuong trinh khuyén mai va cac hoat dong tié€p thi lién quan dén
san pham, dich vu cia Moneyveo hodc cla cac déi tdc cia Moneyveo ma Quy Khach hang ¢
thé quan tam;

b) Thuc hién khao sat khach hang, nghién cru thj trwdng va dénh gid mirc d6 hai long, nham cai
thién chat lwvong dich vu va phat trién hoat dong kinh doanh;

c) Ban chéo va gidi thiéu cac sdn pham, dich vu do Moneyveo hodc cac ddi tac hgp phdp cla
Moneyveo cung cap.

Khach hang cé quyén rit lai sy dong y doi vdi viéc xir ly DIt liéu cd nhan cho cac muc dich quy
dinh tai Piéu 4.2.2 nay bat ky lic nao ma khéng dnh hudng dén tinh hop phép cda viéc x{r ly dir
liéu da duoc thyce hién tredce khi rat lai sy déng y.

4.2.3. Xt ly tw dong, 1ap ho so’ va cham diém tin dung

Quy Khach hang xac nhan va déng y rd rang rang Moneyveo cé thé thuc hién x{r Iy ty ddng Dir
liéu cd nhan, bao gdm 1ap hoé so va cham diém tin dung, thdng qua cac hé théng ty dong, thuat
toan va cong cu k§ thuat, nham phuc vu cac muc dich: ddnh gid khach hang, danh gid nang luc
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tin dung, quan ly rui ro, phong chéng gian 1an, tuan thi quy dinh phong chéng rira tién va tai trg
khing bé (AML/CFT), giao két hop déng, thwc hién hop déng, va ra quyét dinh lién quan dén
viéc cung cap san pham va dich vu.

Quy Khach hang hiéu rang viéc xt ly ty dong, 1ap hod so va chdm diém tin dung cé thé phat sinh
anh hudng phép ly hodc anh huwdng dang ké dén Quy Khach hang, bao gbm cac quyét dinh vé
chap thuén, tir chdi, han ché, diéu chinh, dinh gid, hodc cac diéu khoan va diéu kién cla san
pham, dich vy, theo quy dinh phép luat hién hanh.

Quy Khach hang cé quyén, theo quy dinh cha phép luat, phdn déi hodc yéu cau han ché viéc x{r
ly nay, va thuc hién cac quyén khac theo quy dinh cGa phép luat vé bdo vé dit liéu ca nhan.

4.2.4. Chuyén giao ng, chuyén nhwong va mua ban khodn phai thu

Quy Khach hang xac nhan va déng y rang, phu hop véi quy dinh phap luat, Moneyveo cé thé
chuyén giao, chuyén nhuwong, ban hodc dinh doat cdc quyén cliia minh ddi véi cac khodn phai
thu, bao gdbm céc khoan ng phat sinh tir hgp déng véi Quy Khach hang, cho bén thd ba nhu
céng ty mua bdn ng, cdng ty quan ly tai san, t6 chirc tin dung hodc cac chi thé hop phép khac.

Dé phuc vu cho viéc chuyén giao, chuyén nhuwong hodc mua ban ng, Moneyveo c6 thé tiét 16 va
chuyén giao DI liéu cd nhan va théng tin lién quan dén tin dung cia Quy Khich hang cho bén
nhan chuyén giao, bén dwoc chuyén nhuong hodc bén mua cé lién quan, trong pham vi can
thiét dé thuc hién giao dich va quan ly cdc khoan phai thu duoc chuyén giao, tuan thd quy dinh
phap luat.

Quy Khach hang hiéu rang viéc x& ly D liéu ca nhan cho cdc muc dich quy dinh tai Diéu 4.2.4
nay duoc thyc hién trén co s& nhu cau thyc hién hop déng va nghia vu phép ly, va khéng ap
dung quyén tir chdi, trong pham vi dwgc phap luat cho phép hodc yéu ciu.

4.4. Loaidir liéu ca nhdan dwoc xtr ly:

Dt liéu cd nhan nhu dwogc dinh nghia tai Diéu 1 cia Thong bdo nay, bao gém dir liéu ca
nhan co ban va dit liéu ca nhan nhay cam.

4.5. Cach thirc xtr ly:

Trén co s&@ nghia vu theo hop déng cha Quy Khach hang véi Moneyveo hodc dwgc Quy Khach
hang déng y, Moneyveo va/hodc Bén lién quan sé thuc hién cac hoat déng thu thap, ghi, phan
tich, xdc nhén, luu trit, chinh stra, céng khai, két hop, truy cap, truy xuat, thu héi, ma hda, giai
m3, sao chép, chia sé, truyén dua, cung cap, chuyén giao, xda, hdy dit liéu cd nhan hodc céic
hanh déng khdc cé lién quan theo quy dinh cta phdp luat nham thuc hién cac muc dich tai
Thoéng bdo nay.

Viéc x(r ly di¥ liéu cd nhan s& duoc thuc hién bang cach két hop linh hoat cac phuong phap
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tw dong hda va khong ty dong hoa.

Trong qua trinh Quy Khach hang thyc hién cac giao dich tai Van phong ciia Moneyveo
va/hodc thdong qua cac kénh lién lac khac nhuw dwong day néng (hotline) ciia Moneyveo, Quy
Khach hang déng y rang Moneyveo sé ghi lai hinh anh va/hodc giong néi clia Quy Khach hang
nham thuc hién cdc muc dich tai Thong bao nay.

4.6. Cacbénlién quan:

Moneyveo cé thé tiy minh x& ly hodc cung cdp mdt phan/ toan bé dir liéu cd nhan cha Quy
Khach hang cho cac chl thé cé lién quan dé x{r ly di¥ liéu ca nhan cGa Quy Khach hang, nham
phuc vu cho cdc muc dich ké trén. Viéc tiét 16 va x ly dit liéu cd nhan nhu vay s& duoc
thyc hién nghiém ngat trong pham vi cdc muc dich dwgc néu tai Thong bao nay va phu hop
vGi quy dinh phap luat hién hanh. Cac chi thé c¢é lién quan s& bao gém:

a. Nhan vién va ngudi dai dién duoc dy quyén cda Moneyveo;

b. Céac cong ty thanh vién, cong ty lién két, chd s& hitu, c6 déng va cac don vij lién quan
khac cia Moneyveo, trong pham vi can thiét cho céng tdc quan tri ndi bd, bdo cdo va
tuan thu phap luat;

c. Cac Daitac cho vay hoat ddng véi tu cach 1a Bén kiém soat dit liéu ca nhan doc 1ap nham
muc dich cung cap dich vu cho vay/tin dung va tai chinh;

d. Cac Bén x{r ly di¥ liéu cd nhan dugc Moneyveo va/hodc cdc Dai tac cho vay thué dé xir ly
di* liéu cd nhan thay mit cho ho va theo cac chi din bang van ban, nhu dwoc mé ta chi
tiét tai Diéu 4.11 clda Théng bao nay;

e. Cac co quan nha nudc cé tham quyén, co quan quan ly, tda &n, trong tai hodc cac bén
th ba khéc, trong trudng hop viéc tiét 16 dwgc yéu cau hodc dugc phép theo quy dinh
phap luat hién hanh, hodc theo yéu cau hop phap cla co quan c6 thdm quyén.

4.7. Cacriiro tiém an va cam két bao vé di¥ liéu ca nhan:

Trong qua trinh x{r ly, Moneyveo luén c8 gdng tuan thl cac quy dinh phap luat, ddm bao hang
rao bdo mat, nham bao mat dit liéu cd nhan ctia Quy Khach hang & mirc cao nhat. Tuy nhién,
vi ly do ki thuat hodc cac ly do nam ngoai kha ning kiém soat hop Iy cia Moneyveo, viéc gian
doan, dinh tré, ngdt quang, that thoat, ro ri dit liéu van cé thé xay ra va gay nén cac hau qua,
thiét hai khdng mong mudn ddi véi Quy Khach hang va/hodc Moneyveo. Trong truéng hop
nay, Moneyveo s& nd lyc hét mirc cé thé dé sira chita va cling c6 hang rao bao mat, giam
thiéu thiét hai phat sinh va théng bdo kip th&i dén Quy Khach hang.

4.8. Thoihan xtr ly:

Qua trinh xt ly di¥ liéu cd nhan s& duoc bat dau ngay khi Quy Khach hang cung cap dit liéu
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ca nhan cho Moneyveo; va két thic khi Moneyveo khéng con luu trit bat ky dit liéu ca nhan
nao cha Quy Khach hang, phu hop theo Hop déng dich vu, thda thudn khac véi Quy Khach
hang, quy dinh ndi bé cia Moneyveo va theo quy dinh cGa phap luat.

Dt liéu cd nhan sé& khéng duoc luu gitt |du hon mirc can thiét cho cdc muc dich da mé t3,
hodc t6i da l1a 5 ndm sau khi chdm dit dich vu hodc 1du hon néu luat phap hién hanh yéu
cau, trir khi phép luat c6 quy dinh khac.

4.9. Chuyén giao Di¥ liéu Ca nhan trong Giao dich cia Doanh nghiép hodc K& thira Hop phéap:

Moneyveo cé quyén chuyén giao hodc chuyén nhuong dit liéu cad nhan cda Quy Khach hang
cho bat ky bén th& ba nao nhw mét phan cua giao dich kinh doanh, bao gobm nhung khéng
gidi han o:

* sap nhap hoac mua lai;

e tai ciu truc doanh nghiép;

* bdn mét phan hodc toan bd tai sdn hodc nganh nghé kinh doanh;

e chuyén nhuong cac khoan phai thu hodc quyén theo hop déng;

o k& thira hop phép do t6 chirc lai, pha sdn hodc thanh ly;

 chuyén nhuong hop phdp khac vé quyén sé& hiru hodc hoat ddng kinh doanh.

Trong nhitng trudng hop nhu vay, bén nhan (bén k& nhiém hodc bén duwoc chuyén nhuong) sé
dadm nhén tat cad cdc quyén va nghia vu lién quan dén viéc xr ly dit liéu cd nhan cda Quy
Khach hang theo Théng bdo nay. Moneyveo sé dam bao rang bat ky viéc chuyén giao ndo nhu
vay déu tudn thd phép luat vé bdo vé dit liéu hién hanh va ngudi nhan déng y duy tri cdc bién
phap bdo vé day du va chi st dung dit liéu cho cdc muc dich ma dit liéu duwoc thu thap ban
dau.

Quy Khéch hang s& duoc théng bado vé bat ky thay d6i quan trong nao phat sinh tir cc giao
dich d6, bao gdbm ca danh tinh cGa bén kiém soat dit liéu md&i néu cé, theo cac yéu cau phap
ly.

4.10. Tiétlo:

Moneyveo s& khdng tiét 16 dit liéu cd nhan cdia Quy Khach hang cho bat ky bén nao khéc, trir
nhirng trwvong hop sau day:

a. Theo nhirng trudng hop duwoc quy dinh tai Thong bao nay;

b. Khi Moneyveo dugc yéu cdu hodc duoc phép tiét 16 theo yéu cau cha Co quan nha
nwdc cé thdm quyén hodc theo quy dinh cha phép luat;
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C.

4.11.

4.12.

Khi Moneyveo chuyén giao quyén va nghia vu tai Hop déng dich vu gitta Moneyveo va
Quy Khach hang, theo quy dinh clia phap luat;

Khi Moneyveo thuc hién cac nghia vu véi bat ky co quan quan ly lién quan.
Quy Khach hang thira nhan va déng y rang Bén xtr ly di¥ liéu cad nhan gom:

Nha cung cap dich vu cdng nghé va cdng nghé thdng tin, bao gdm cdc nha cung cap dich
vu dién todn dam may, luu trir dit liéu, lvu trir théng tin, bao tri hé théng, phat trién
phan mém, an ninh mang, sao lwu di* liéu va khac phuc tai hoa;

Nha cung cdp dich vu phan mém va nén tadng, bao gdm cdc nha cung cdp cdng cu chdm
diém, hé théng quan Iy quy trinh lam viéc, hé théng quan ly quan hé khach hang (CRM),
hé théng quan ly tai liéu va giadi phap chit ky dién tl;

Nha cung cép dich vu dinh danh va xac minh khach hang, bao gébm cac nha cung cap dich
vu eKYC, xac minh danh tinh, xdc minh sinh trdc hoc, phat hién sy séng va xac minh gidy
to;

Nha cung cap dich vu phong, chéng gian lan, quan ly rdi ro va tuan tha, bao gébm cdc nha
cung cap dich vu phat hién gian 1an, gidm sat giao dich, sang loc AML/CFT, sang loc danh
sach trirng phat va phan tich rdi ro;

Nha cung cap dich vu tdng dai va ho tro’ khach hang, bao gdm céc trung tdm lién hé thué
ngoai, dwdng day ndng cham séc khach hang, ho tro qua trd chuyén va dich vu ti€p nhan,
xtr ly khiéu nai;

Nha cung cap dich vu thanh toan va cic don vi trung gian ky thuat, trong pham vi ho x&
ly dit liéu cd nhan thay mat cho Moneyveo lién quan dén viéc x& ly thanh toan, déi soat
hodc ho tro giao dich;

Nha cung cap dich vu xtr ly va phan tich di¥ liéu, bao gdbm céc nha cung cap dich vu téng
hop dit liéu, phan tich thong ké, 1ap bdo cdo, md hinh hda va dich vu théng tin kinh
doanh;

Nha cung cdp dich vu phap ly, ki€ém toan, ké toan va tw van, trong pham vi ho xr ly di¥
lieu cd nhan mot cach nghiém ngit nham muc dich cung cap dich vu chuyén mén theo
quy dinh cla phap luat hién hanh;

Nha cung cap dich vu thu héi ng, quan ly no va xtr ly tai san, hoat dong thay mat cho
Moneyveo theo dung quy dinh cta phap luat hién hanh;

Cac nha cung cap dich vy, nha thiau hodc dai ly khac x& ly di¥ liéu cd nhan thay mat cho
Moneyveo cho cac muc dich dwgc néu trong Thong bao nay va phu hgp vaéi quy dinh
phap luat hién hanh.

Quy Khach hang thira nhan va déng y rang Bén kiém soat dir liéu cd nhan gom:

Moneyveo, d6i vdi cac hoat dong x& ly dit liéu cd nhan ma Moneyveo déc lap quyét dinh
muc dich va phuong tién x& ly dit liéu cé nhan;
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5.2.

b. Céc Déi tac cho vay cia Moneyveo, déi véi cac hoat déng xtr ly dit liéu ca nhan lién quan

dén viéc quyét dinh cho vay/cap tin dung, cung cip khoan vay/tin dung, trao d6i véi céc
coéng ty thong tin tin dung, thyc hién hop déng vay va tudn thd cac nghia vu phap ly dp
dung déi véi bén cho vay;

T6 chirc, cd nhan khac déc 1ap quyét dinh muc dich va phuong tién x ly di¥ liéu cd nhan,
trong cac trwong hop ap dung theo quy dinh cla phap luat.

Quyén va nghia vu clla Quy Khach hang
Quy Khach hang cé cac quyén sau day:

Puoc biét vé hoat ddng xt ly di¥ liéu cd nhan;

. Déngy hodc khdng déng vy, yéu cau rat lai sy déng y cho phép xt ly dit liéu ca nhan;

Xem, chinh stra hodc yéu cau chinh sira dit liéu cd nhan;

Yéu cau cung cap, xéa, han ché x{ ly di¥ liéu cd nhan; gii yéu cau phan déi x& ly dit liéu
ca nhan;

Khiéu nai, t6 cdo, khdi kién, yéu cau béi thudng thiét hai theo quy dinh cta phap luat;

Yéu cau co quan cé thdm quyén hodc co quan, t6 chirc, cad nhan lién quan dén x& ly dir
liéu cd nhan thyc hién cac bién phap, giai phap bao vé dit liéu cd nhan cda minh theo
quy dinh clia phap luat.

Quy Khach hang cé cac nghia vu sau day:

Ty bdo vé dit liéu cd nhan cla minh;

. Ton trong, bao vé dit liéu ca nhan cha nguoi khac;

Cung cap day dd, chinh xac di¥ liéu cd nhan cta minh theo quy dinh cla phap luét, theo
hop déng hoac khi déng y cho phép xt& ly dit liéu cd nhan clda minh;

Chap hanh phap luat vé bao vé dit liéu ca nhan va tham gia phong, chéng hoat dong xam
pham dit liéu ca nhan;

Trwong hgp Quy Khach hang cung cap dit liéu ca nhan cta cd nhan khac cho Moneyveo
va/hodc céc Bén lién quan, Quy Khach hang cé nghia vu dam bao chid thé dir liéu dé
dong y vé viéc cung cap cla Quy Khach hang va Moneyveo s& c6 day dd quyén mién trir
trong trwvong hgp nay.

DEé lam rd, trudng hop Quy Khach hang cung cap dit liéu cd nhan cha mot bén thi ba
(bao gbm nhung khéng gidi han thong tin ngudi phu thudc, ngudi cé lién quan theo quy
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5.3.

6.2.

6.3.

dinh cha phap luat, vo/chéng, con cai va/hodc cha me, va/hodc ngudi gidm hd, ngudi
tham chiéu, bén thu huwdng, ngudi duoc dy quyén, d6i tac, ngudi lién hé trong céc
trwdong hop khan cap,...) cho Moneyveo, Quy Khich hang cam két va chiu tradch nhiém
rang Quy Khach hang da cé sy dong y hop phap clia bén thir ba d6 cho viéc xir ly thong
tin va théng bao vé viéc Moneyveo |a Bén x& ly dit liéu theo cac muc dich dwoc néu tai
Thong bdo nay.

Quy Khéach hang khi thuc hién quyén va nghia vu cla minh phai tuan tha day dd cac
nguyén tac sau day:

Thuec hién theo quy dinh cta phap luat; tuan thd nghia vu cha Quy Khach hang theo hop
dong, théa thuan gitra Quy Khach hang véi Moneyveo. Viéc thyc hién quyén va nghia vu
clia Quy Khach hang phai nham muc dich bdo vé quyén, lgi ich hgp phap cla chinh Quy
Khach hang;

Khéng dugc gdy khé khan, can trd viéc thuc hién quyén, nghia vy phép ly cla Bén kiém
soat dit liéu cad nhan, Bén kiém sodt va x{ ly dit liéu ca nhan, Bén x{ ly di¥ liéu cd nhan;

Khéng dugc xdm pham dén quyén, lgi ich hop phap cia Nha nudc, co quan, té chire, cé
nhan khac.

Cung cap di¥ liéu cd nhan cho cac cong ty théng tin tin dung

Moneyveo khdng tryc ti€p cung cdp dit liéu cd nhan cho, cling nhu khdng tryc ti€ép yéu
cau, nhan hodc trao ddi dit liéu cd nhan véi bat ky céng ty thdng tin tin dung nao.
Moneyveo chi déng vai tro la d6i tac cong nghé va dich vu cla Déi tac cho vay. Trong vai
trd nay, Moneyveo thu thap dit liéu cd nhan theo Théng bdo nay va chuyén giao dir liéu
dé cho Dai tac cho vay lién quan nham phuc vu muc dich danh gia tin dung, chdm diém
tin dung, danh gid rdi ro va x& ly hé so dang ky cta Khach hang.

Dai tac cho vay, vdi tu cach 1a chi no doc 1ap va 1a Bén kiém soat dit liéu cd nhan hodc
Bén kiém sodt va xi ly dit liéu cd nhan, c6 thé — phu hop véi quy dinh phap luat hién
hanh va céc théa thuan hgp déng clia minh — cung cdp dit liéu cd nhan clda Khach hang
cho cac céng ty théng tin tin dung duwoc cap phép, yéu ciu thdng tin tin dung, san phdm
thong tin tin dung, trao ddi di¥ liéu lién quan dén tin dung va nhan bdo cdo tin dung hodc
céc thong tin lién quan dén tin dung khac.

Céc cdng ty thdng tin tin dung dé cé thé bao gdbm nhung khéng gidi han &:

(i) CONG TY CO PHAN THONG TIN TiN DUNG FINTECH VIET NAM (“FCBV”)
Gidy chirng nhan dang ky doanh nghiép: 0109963739
Dang ky lan dau: ngay 13/04/2022

(i)  CONG TY CO PHAN THONG TIN TIN DUNG KCI (VIET NAM)
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6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

M3 s6 thué: 0109863533
(i) TRUNG TAM THONG TIN TiN DUNG QUOC GIA VIET NAM
M3 s6 thué: 0101570013

(iv)  va cdc céng ty thong tin tin dung khac duoc cip phép va hoat déng phu hop véi
phap luat Viét Nam

(goi chung la “Cong ty thong tin tin dung”)

Quy Khéach hang hiéu ré va déng y dé FCBV — trong vai tro 1a Bén kiém soat va x& ly div
liéu cd nhan — dugc phép trao d6i DIt liéu cd nhan cta Quy Khach hang vdi Céng ty Co
phan Théng tin tin dung Viét Nam (Gidy ching nhan dang ky doanh nghiép: so
0102547296, déng ky lan dau: ngay 27/11/2007, sau day goi la “PCB”) — ciing trong vai
trod la Cong ty théng tin tin dung hoat dong theo Nghi dinh 58/2021/ND-CP va déng thoi
la Bén x(r ly dit liéu ca nhan phl hgp véi quy dinh cla phéap luat.

N6i dung dit liéu cd nhan do D4i tac cho vay cung cdp cho céc cong ty thong tin tin dung
c6 thé bao gdbm dit liéu ca nhan lién quan, dit liéu lién quan dén tin dung va cac théng tin
thyrc t€ can thiét cho viéc danh gid tin dung, chdm diém tin dung, phong chdng gian lan,
quan ly rdi ro va tudn thi cac nghia vu phap ly, pht hgp véi quy dinh phap luat hién hanh.

Quy Khach hang khang dinh d3 duoc thong bao, d3 hiéu va biét rd rang dir lieu ca nhan
cla Quy Khach hang do FCBV va PCB x ly s& duoc sir dung cho cac muc dich (i) Théng tin
tin dung, x€p hang tin dung; (ii) Phan tich va mé hinh hda théng tin tin dung, canh bdo
gian 1an, cdnh bdo bién ddng théng tin tin dung, tim kiém khach hang vay va téng hop
thong tin thi trwong, dwoc thuc hién béi cac phan mém chuyén dung cha Céng ty théng
tin tin dung dé cung cap cho cac té chirc tham gia va cac ddi tugng sir dung hop phép
khéc; phu hop véi quy dinh cda phap luat vé hoat déng cung &rng dich vu thong tin tin
dung va céc quy dinh phap luat khac lién quan; va (iii) moi sy déng y cia Quy Khach hang
tai Thong bao nay |1a dya trén co s& ty nguyén va hiéu biét rd rang cac quyén, nghia vu
cla Quy Khach hang theo cac quy dinh phép luat cd lién quan bao gdm quyén duoc rat lai
sy déng y va quyén khiéu nai lién quan dén viéc x{r ly dit liéu cd nhan.

Sau khi phan tich théng tin thu dwoc tir cac cong ty théng tin tin dung, D&i tac cho vay c6
thé cung cap cho Moneyveo quyét dinh cho vay/tin dung, két qua chdm diém hodc két
qua dénh giad khac, ma khdng chuyén giao tryc ti€p dit liéu tir t6 chirc théng tin tin dung,
nham giip Moneyveo — véi tu cach 1a d6i tac cong nghé — tiép tuc x Iy ho so dang ky cua
Khach hang.

Thoéng qua Thong bdo nay, Khach hang xac nhan va hiéu rang dit liéu cd nhan cia minh
cudi cung cé thé dugc cac cong ty théng tin tin dung x& ly thdng qua Déi tac cho vay, mac
du Moneyveo khéng tryc ti€p trao d6i, khéng truc ti€p cung cap dit liéu hodc khéng cé
quan hé hop déng vai cac cong ty thong tin tin dung dé.

Viéc xtr ly di¥ liéu ca nhan bdi cac céng ty thdng tin tin dung va céc t6 chirc théng tin tin
dung duwoc thyc hién phu hop véi quy dinh phdp luat hién hanh vé thong tin tin dung,
bao vé dit liéu ca nhan va cac quy dinh phap luat lién quan khac. Khach hang van gilt day
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dd céc quyén theo quy dinh cha phéap luat, bao gdm quyén duoc thdng tin, quyén rut lai
sy déng y (néu ap dung) va quyén khiéu nai t&i co quan cé thdm quyén lién quan dén viéc
xtr ly di¥ liéu ca nhan.

7. Chinh sach Cookie

7.1. Cookielagi

Cookie la cac tép tin van ban nhd ma trang web Quy Khach hang truy cdp gtri dén trinh
duyét web cldia Quy Khach hang. Cookie cho phép trang web ghi nhé cac hanh déng
va tuy chon ctia Quy Khach hang trong mét khoang thoi gian, do dé Quy Khach hang
khéng can phai nhap lai théng tin khi quay lai trang web d6 hodc duyét tir trang nay
sang trang khac.

Tap tin cookie dugc lwu trir trong trinh duyét web clia Quy Khach hang va cho phép
Moneyveo hodc bén th ba nhan ra Quy Khach hang, gitp lan truy cap tiép theo cla
Quy Khach hang dé dang hon va trang web clla Moneyveo tré nén hitu ich véi Quy
Khach hang hon.

Cookie c6 thé & dang cookie “dai han” hodc cookie “phién”. Cookie dai han van duoc
lwu lai trén mdy tinh cd nhan hodc thiét bi di déng cia Quy Khach hang khi Quy Khach
hang chuyén sang ngoai tuyén, con cookie phién sé bi xdéa ngay khi Quy Khach hang
dong trinh duyét web.

7.2.  Cach Moneyveo sir dung cookie

Khi Quy Khach hang st dung va truy cip trang web clia Moneyveo, Moneyveo ¢ thé
dat mot s6 tap tin cookie vao trong trang web clia Moneyveo.

Moneyveo s dung cookie dé theo ddi thong tin vé cach trang web cha Moneyveo
duwoc sir dung dé Moneyveo c6 thé tién hanh cdi thién, dé theo ddi hiéu suat trang va
dé phan tich phuwong thirc khach truy cap sir dung trang web clia Moneyveo.

Moneyveo cd thé chia sé théng tin cookie cla Quy Khach hang védi mot s6 bén thir ba,
déi tac cia Moneyveo.

7.3. Cookie chia bén th ba va d6i tdc cia Moneyveo

Ngoai cookie cla riéng Moneyveo, Moneyveo cling thu thap théng tin vé trang thai st
dung trang web clia ngudi dung va cung cap nhitng thdng tin d6 cho cac d6i tac. Moi
ddi tac cé thé sir dung thong tin nay két hop vdi thdng tin khdc ma nguwdi dung da cung
cap cho tirng ddi tac hodc théng tin khac duoc thu thap khi nguwdi dung s dung dich
vu cUa tirng doi tac.

Moneyveo ciing c6 thé sir dung cookie cla bén thi ba dé giip Moneyveo thyc hién
nghién clru thi trwong, cai thién chirc nang hoac ndi dung trang web.
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9.2.

Moneyveo s& dam bao cac bién phap thich hgp dwgc thuc hién lién quan dén viéc
bao vé cookie ciia Quy Khach hang.

Cac quyén luya chon cia Quy Khach hang vé cookie

Quy Khdach hang cé quyén rat lai sw déng y cho phép st dung cac cookie nay bat c&r
ldc nao. Tuy nhién, viéc vé hiéu héa mot cookie hodc mét loai cookie sé khong xda
cookie hién c6 khdi trinh duyét, do d6, Quy Khach hang phai thyc hién thao tac nay
riéng biét tlr trong trinh duyét cha Quy Khach hang.

Xin lwu y rang néu Quy Khach hang xéa cookie hodc tir ch8i chdp nhan ching, Quy
Khach hang cé thé khéng sir dung duoc tat ca tinh ndng ma Moneyveo cung cip, Quy
Khach hang cé thé khéng luu trir duwoc cac tuy chon cda minh va mot sé trang cla
Moneyveo cé thé khéng hién thi day du.

Stra doi Thong bao
Moneyveo cé toan quyén thay déi ndi dung dwgc dé cip trong Thong bdo nay va
Moneyveo s& ding tai cdng khai cdc ndi dung duoc sira d6i trén Trang web. Cac noi

dung stra d8i, b6 sung nay s& cé hiéu lyc sau mot (01) ngay ké tir ngay dwoc dang tai
cong khai trén Website.

Trong trudng hgp Quy Khach hang khdng déng y ndi dung thay ddi, Quy Khach hang
cod quyén chadm duit s dung website cia Moneyveo, dich vu trén website cla
Moneyveo va chdm dirt thuc hién hop dong bang cach glri vin ban dén Moneyveo va
c6 trach nhiém hoan tat nghia vu clla Quy Khach hang theo hop déng truwdc ngay du
dinh cham durt.

Chuyén dir liéu ca nhan ra nwéc ngoai

Quy Khach hang xac nhan va déng y rang Moneyveo c6 thé chuyén D liéu ca nhan
ra nudc ngoai trong truwdng hop viéc chuyén dit liéu nay trd nén can thiét hodc phu
hop véi cac muc dich duoc néu tai Thong bao nay, bao gom nhuwng khéng gidi han &
viéc s&r dung ha tang dién toan ddm may, hé théng théng tin dung chung trong tap
doan, nha cung cdp dich vu cdng nghé, phan tich di¥ liéu, quan ly rdi ro, bdo mat,
hodc cac muc dich kinh doanh hgp phap khac.

Trong trwdng hop chuyén DUt liéu cd nhan xuyén bién gidi, viéc chuyén dir liéu cé
thé duwoc thuc hién dén cac bén nhan tai mot hodc nhiéu quéc gia/vung Ianh thd
khac nhau, tuy theo nhu cau kinh doanh, noi cac cong ty lién két, déi tdc hodc nha
cung cap dich vu clla Moneyveo duwgc thanh |ap hop phép, va bdo ddm mirc d6 bao
vé dit liéu ca nhan phu hop theo quy dinh cta phap luat hién hanh.

Bién phap bao dam va tuan tha
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10.

10.1.

10.2.

Trong trudng hop DI liéu cd nhan duoc chuyén ra nudc ngoai, Moneyveo phai bao
dam ap dung cac bién phap bao vé phlu hop theo quy dinh cta phap luat Viét Nam
hién hanh, bao gbm nhung khéng gidi han &:

Thuc hién danh gid tac dong viéc chuyén dir liéu cd nhan ra nwdc ngoai theo cac quy
dinh hién hanh;

Thuc hién cac bién phap bado vé bang hop dong véi bén nhan dit liéu & nuwdc ngoai,
bao gdbm cac diéu khodn bao vé dit liéu cd nhan nham bao dam tinh bao mat, gidi
han muc dich, an ninh dit liéu va cac quyén cda ch( thé di liéu;

Ap dung cac bién phap bao mat ky thuat va t6 chirc, bao gdbm m3 hoa dit liéu, kiém
soat truy cap, t6i thiéu hoa dit liéu va gidm sat;

Tuan tha cac nghia vu dang ky, théng bao hodc bao cdo vdi co quan nha nudc céd
tham quyén, trong trudng hop phap luat ¢ yéu cau;

Bao dam D{ liéu cd nhan dwgc chuyén giao chi dugc x ly cho cdc muc dich duoc
néu trong Théng bao nay va phu hgp vdi cac quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé
dit liéu ca nhan.

Xt ly Yéu ciu ciia Chd thé Dir liéu

GUri yéu cau

DPé thuyc hién cac quyén lién quan dén viéc truy cap, chinh sira hodc xéa dir liéu ca
nhan, vui long lién hé v&i chldng t6i qua email tai support@moneyveo.vn va thyc hién

theo ddng thd tuc cia Moneyveo.
Theoi gian phan héi

Moneyveo sé& xac nhan da nhan dwoc yéu cau cha Quy Khach hang lién quan dén
viéc thuc hién cdc quyén cha chi thé dit liéu, bao gdbm cic yéu cau vé truy cap,
chinh silra, x6a, han ché, phan d&i hodc rut lai sy déng vy, trong vong 02 ngay lam
viéc ké tlir thoi diém nhan duwoc yéu cau cda Khich hang theo ding thd tuc duoc
cdng khai trén website moneyveo.vn hodc dwgc cung cap bdi Moneyveo.

Moneyveo s& phan héi va gidi quyét cac yéu ciu néu trén trong thdi han tir 10 dén
30 ngay ké tir thoi diém nhan dwgc yéu ciu clia Khach hang theo dung thi tuc duoc
cong khai trén website moneyveo.vn hodc duoc cung cidp bdi Moneyveo, tuy theo
tirng trwdng hop cu thé va phu hop quy dinh cla phap luat, trir trwdng hop phap
ludt cé quy dinh thoi han dai hon hodc tinh chat phirc tap cha yéu cau doi héi phai
gia han, trong truong hgp d6 Khach hang sé& dugc thong bdo vé ly do cham tré va
thoi gian dy kién phan héi.
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Trwdng hop Quy Khach hang cé van ban rat lai sy déng y va/hodc dé nghi
Moneyveo xda dit liéu, han ché& x& ly dit liéu cd nhan cda Quy Khach hang, thi
Moneyveo c6 quyén han ché, ngirng, hdy bo cung cap dich vu cho Quy Khach hang
vi Moneyveo khéng cé day dd cac thong tin, dir liéu dé thyce hién, cung cap dich vu
cho Quy Khich hang. Moneyveo khéng chiu bat ky tén thit ndo phéat sinh déi vdi
Quy Khach hang trong trudng hgp nay.

Moi thac mac lién quan dén viéc x& ly di¥ liéu cd nhan cla Quy Khach hang, vui long lién hé
v&i nhan sy phu trach bao vé dir liéu cd nhan cda chiang t6i tai dpo@moneyveo.vn.

Thong tin lién hé:
- Lién hé: 1800646475

- Dja chi: 21 Nguyén Trung Ngan, Phuong BEn Nghé, Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh,
Viét Nam
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